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REKLAMACNI RAD

l. Obecna ustanoveni

1. Spolecnost Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s., Vsetin, Jasenicka 1106, PSC 755 01, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 682, IC 47 67 46 52, DIC CZ 47 67 46 52 (déle jen ,dodavatel”) vydava
ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zk. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu {dale jen ,zakon
€. 274/2001 Sb.") tento reklamacni Fad.

2. Reklamacni fad stanowuje informace o rozsahu a podminkach odpovédnosti za vady, zplisobu a misté jejich uplatnéni, véetné
narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvéadéni a ¢isténi odpadnich vod realizovanych na zékladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zakona &, 274/2001 Sb..

Il. Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
«  najakost dodavané pitné vody,
*  namnozstvi dodané pitné vody,
b)  uodvadéni odpadnich vod:
*  naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem,
c) u cisténi odpadnich vod:
«  na CiSténi dohodnutym zplisobem.

Ill. Misto a forma uplatnéni reklamace

—

. Reklamaci uplatriuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod,
b) osobné v provozni dobé zékaznického centra v sidle spolegnosti Vsetin, Jasenicka 1106,
c) telefonicky na reklamacnim oddéleni v provozni dobé zékaznického centra ve Vseting, Jasenicka 1106,
d) elektronickou postou na adresu obchodni@vakvs.cz,
e) sepsanim pisemného zaznamu na provozovné ve Vala$ském Mezifi¢i nebo v Roznové pod Radho3tém (zdznam bude
predan k vyfizeni reklamagnimu oddéleni zakaznického centra ve Vseting, Jasenicka 1106).

2.V pripadé reklamace dodavané pitné vody nebo odvadéni nebo ¢isténi odpadnich vod, kdy miZe dojit ke $kodé na majetku nebo
ohrozeni zdravi osob, |ze reklamaci uplatnit vsemi dostupnymi technickymi prostiedky (telefonicky, faxem, e-mail) na dispecinku,

e-mail: vakvs@vakvs.cz.

3. Pisemna reklamace musi obsahovat:
a) jméno a pfijmeni odbératele,
b) adresu odbératele,
c) ¢islo uzaviené smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni a &isténi odpadni vody,
d) misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
e) popis vady nebo reklamace,
f)  jaky zplsob vyfizeni reklamace odbératel poZaduje.

4. Stejné udaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné osobné, telefonicky nebo e-mailem.

5.V pripadé reklamaci, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto idaje doplinil. Pokud tak v dodavatelem stanovené Ihité neucini, ma se za to, ze reklamaci vzal zpét.

IV. Zpisob a lhity pro vyfizeni reklamace

1.V provozovnach uvedenych v ¢l. Il odst. 1 reklamacniho fadu musi byt po celou provozni dobu pritomen pracovnik povéfeny
vyfizovat reklamace. Dodavatel je povinen odbérateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy odbératel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace odbératel poZaduje, a dale potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace. Potvrzeni
o provedeni napravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace bude zaslano postou nebo
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elektronicky. Dodavatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnd.
Do této Ihity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby potiebna k odbomému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne na del$i Ihité. Mamné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

2. Dodavatel je povinen provéfit vechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. V pripadé reklamace tykajici se dodavky vody je odb&ratel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pii prosetiovani
a fedeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, ziastnit se osobné& odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéiit jinou osobu,
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti iétovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. V pripadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod odbératel je povinen umoZnit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za (celem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady
k provéreni spravnosti Gctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvad&nych odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zji§téni,
ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich Zzjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, piicemz pii tomto rozhodovani vychazi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkll vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné
vody dle zak. & 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi (dale jen ,zakon €. 258/2000 Sb.“) schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi, Odbér kontroliniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér
vzork(i bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

Sou&asné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

6. Na zékladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybifiovana funkénost vodoméru
a spravnost méfeni zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodomén, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu.

7.V piipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele pfezkouSeni vodoméru u autorizovaného metrologického strediska.
Vysledek pfezkouSeni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim
a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru dle § 17 odst. 4 zak. &. 274/2001 Sb..

8. Odbératel ma pravo zajistit si na viastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem,
pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkoudku provede za pfitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini
vodovod umoZiiuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, neZ pfipousti zvadtni pravni pfedpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pii
stanoveni mnozstvi dodané vody pro vyporadani pripadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) zék. &. 274/2001
Sb.

9. V pipadé reklamace odvadéni nebo &isténi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem zajisti dodavatel bez
zbyte&ného odkladu prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

10. V piipadé, Ze je reklamace uplatiiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
a reklamaci uplatnit pfed uplynutim Ihiity splatnosti.

11. Pokud neni v tomto reklamaénim Fadé stanovena jina Ihita pro uplatnéni reklamace, plati, Ze odbératel je povinen uplatnit
reklamaci bezodkladné po zji§téni vady, nejpozdéji viak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

12. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veSkerou potfebnou soudinnost, kterou lze po ném
spravedlivé pozadovat.

V. Néroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nesplfiuje hygienické pozadavky na
pitnou vodu dle vyhl. &. 2562/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na teplou a pitnou vodu a &etnost a rozsah kontroly
pitné vody a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu z.&. 258/2000 Sb., prohladena za uZitkovou, méa odbératel
pravo na poskytnuti slevy z vodného, piicemz vy3e této slevy bude stanovena individualné s piihlédnutim k zavaZnosti vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu nespravnosti méfeni bude postupovéno dle § 17 zak.
& 274/2000 Sb., v pipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody z diivodu nespravnosti méfeni bude postupovano podle
§ 19 téhoz zakona.

3. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich
vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

4.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na viastni naklady oprévnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zévadného stavu.

5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele podle jinych préavnich predpis.

6. Reklamagni fizeni se pfiméfené pouzije také na ¢isténi odpadnich vod, pokud se k nému dodavatel smluvné zavézal.
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VI. Zavére€na ustanoveni

| po ukonCeni poskytovani sluzeb miZe odbératel uplatnit reklamaci u dodavatele zpisobem a na adresach uvedenych v &. lll
odst. 1 reklamacniho fadu a soucasné plati pro tento piipad i ostatni informace uvedené v tomto reklamaénim Fadu.

Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dnem 1. 10. 2017

Ve Vseting, dne  12. 09. 2017 Bc. Robert Strzinek
pfedseda predstavenstva

Informace a kontakty:

Obchodni firma; Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s.
telefon e-mail provozni doba
Sidlo spole¢nosti: Vsetin, Jasenicka 1106, PSC 755 01 571 484 011 vakvs@vakvs.cz

Zakaznické centrum: Vsetin, Jasenicka 1106, PSC 755 01 571 484 026 obchodni@vakvs.cz
Po,St  8.00-11.00 a 11.30-16.30
Ut dle objednavek
Ct 7.00-11.00 a 11.30-14.30

Provozovny:
Valasské Mezific¢i, Smetanova 38: 571621642 Po-Pa 6.30-10.30 a 11.00-14.30
Roznov pod Radhostém, Zatisi 1104 571 654 660 Po-Pa 6.30-11.30 a 12.00-14.30

Internetové stranky: www.vakvs.cz
VyvESeno: 1907 277
Sejmute: (- 1. 79
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2.
3.

Obchodni podminky
pro dodavku vody z vodovodu slouziciho vefejné potfebé a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci slouzici verejné potiebé a ¢i$téni odpadnich
vod

1. Uvodni ustanoveni

Vzéjemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem vznikly na zakladE smlouvy o dodéavee pitné vody a odvadéni a &isténi odpadni
vody se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména zakonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu a o zmené nékterych zakoni (dale jen Zakon) a vyhlaskou €. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon &. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonli (déle jen Vyhlaska), smiouvou o dodavce pitné
vody a odvadéni a &iSténi odpadni vody (dale jen smlouva) a t&mito obchodnimi podminkami pro dodavku vody z vodovodu
slouziciho vefejné potiebé a odvadéni odpadnich vod kanalizaci slouZici vefejné potfebg (dale jen podminky).

Tyto podminky byly schvéleny pfedstavenstvem spolecnosti Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s. a jsou zvefejnény v sidle
spole((":nostia na internetové adrese www.vakvs.cz a v obci, v jejimz obvodu spoleénost zajistuje dodavku pitné vody a odvadéni
odpadni vody.

II. Vymezeni pojmti
Odbératel — viastnik pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li Zakonem stanoveno jinak; u budov

v majetku Ceské republiky je odb&ratelem organizadni slozka statu, které prisludi hospodareni s touto budovou podle zviaatniho
zakona; u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené Easti
budovy a zéroveri podilovym spoluvlastnikem spoleénych &asti budovy, je odbératelem spoledenstvi vlastniki. U pozemki nebo
budov pfedanych pro hospodafeni pfispévkovych organizaci zfizenych (zemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto
osoby. V pripadé odvadéni odpadnich vod z jimky se za odbératele povazuje vlastnik pozemku, v némz se jimka nachazi.
Dodavatel - viastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud byl k uzavirani smluv o dodavce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod vlastnikem zmocnén.

Vodné - uplata za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.

4. Sto&né - Uplata za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim, nebo jinym zneskediovanim odpadnich vod.

5.
6.

10.
. Reklamaéni fad - stanoveni postupu uplatnéni prav odbératele z vadné dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
12.

Vodovod - provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici vodovodni fady a vodarenské objekty, jimiz jsou zejména
stavby pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni vody, jeji Gpravu a shromaZdovani,

Kanalizace - provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahmujici kanalizaéni stoky k odvadéni odpadnich vod a srazkovych
vod spoleéné nebo odpadnich vod samostatné a srazkovych vod samostatng, kanalizacni objekty, Gistirmy odpadnich vod, jakoz
i stavby k Cisténi odpadnich vod pied jejich vypousténim do kanalizace.

Vodovodni pfipojka — samostatna stavba tvofena Usekem potrubi od odbogeni z vodovodniho Fadu k vodoméru, a neni-l
vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

Kanaliza¢ni pfipojka — samostatna stavba tvorena tisekem potrubi od vyusténi nitfni kanalizace stavby nebo odvodn&ni pozemku
k zalsténi do stokové sité.

Zruseni pripojky - fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci.

Zavada na pfipojce - technicky stav pripojky, ktery nedovoluje dalsi jeji provoz.

Viastnik vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky - v pfipadé pfipojek zfizenych pred 1.1.2002 je vlastnikem pfipojky vlastnik
pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak. Viastnikem pripojek zfizenych od 1.1.2002 je
osoba, ktera na své naklady pfipojku pofidila.

lll. Spoleéné ustanoveni
Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznika odbérateli narok
a dodavateli povinnost na uzavfeni pisemné smlouvy na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se
okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro
uzavieni této smlouvy na strané odbératele. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si ve viech vécech tykajicich se mezi nimi
uzaviené smlouvy pfiméfenou sou¢innost.
Strany se mohou dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba, vlastnik nemovitosti viak ziistava piné zodpovédny za zavazky ze
smlouvy a ruéi za vSechny zavazky této tfeti osoby (odbératele) vzniklé na zakladé smiouvy. Viastnik nemovitosti prohlasuje, Ze
uspokoji dodavatele, jestlize odbératel dodavateli svij dluh vznikly na zakladé smiouvy nespini. Dodavatel piijima viastnika
nemovitosti jako rucitele. Viastnik nemovitosti zmocriuje odbératele k ukonim spojenym s béznym provozem pripojky vUci
dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomér( apod.).
Uréeni mnoZstvi odebrané vody nebo odvadénych odpadnich vod se stanovi méfidlem, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak,
Neni-li méfidlo osazeno, je-li nefunkéni a pfi vypoFadani rozdilu podle vysledki prezkouseni méfidla, se mnozstvi uréi v souladu se
Zakonem, smlouvou a témito podminkami,
Odecty méficiho zafizeni jsou bud fakturalni, které slouZi k vystaveni dafiového dokladu, nebo kontrolni tj. ke kontrole funkce
méfidla, nebo k pomocnému uréeni mnoZstvi, které nezakladaji vznik zdaniteiného pinéni. Odeéty jsou provadény osobné nebo
déalkovym pristupem.
Pokud neni méfidlo v dobé odetu pfistupné a odbératel na dodavatelem ponechaném tiskopise nenahlasil do tfi pracovnich dn
jeho stav, je dodavatel opravnén vylctovat (vyfakturovat) mnoZstvi dodané vody nebo odvedenych odpadnich vod nebo oboji na
zékladé oI hadu z primémé spotfeby za minulé obdobi popf. jinym zpiisobem dle vyhlasky. Obdobi odettu stanovuje jednostranné
dodavatel.
Odbeératel je povinen dbat pravnich predpisll a technickych norem vydanych k zajisténi spravné funkce vnitiniho vodovodu a vnitini
kanalizace a fidit se pfi zajiStovani funkce wnitfniho vodovodu a vnitfni kanalizace pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo provést
prohlidku a kontrolu odb&mého mista za icelem zjisténi, zda je v souladu s pravnimi predpisy a technickymi normami. V pripadé,
Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida pravnim piedpisiim a technickym normam tak, e mize zplisobit pokles nebo
kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zpéné vniknuti vody z jiného zdroje do zafizeni dodavatele, ohrozit zdravi, bezpecnost osob
nebo majetek, je povinen odbératel tyto z4vady odstranit. Odbératel je povinen neohrozit kvalitu vody ve vodovodu provozovanim
vnitfniho vodovodu a dodrZovat kanalizaéni fad. V pfipadé porueni téchto povinnosti uhradi odbératel dodavateli zplsobenou
Skodu.
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IV. Prava a povinnosti odbératele
Odbératel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci nebo vlastnictvi pozemku,
v némz se jimka nachézi. Doklad o vlastnictvi je pfilohou smlouvy.
Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy poskytnout dodavateli potfebnou technickou dokumentaci zafizeni v souvislosti
s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod, déale pak (daje o rozdéleni objektu na domacnosti a ostatni a vyméry
odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu. Odbératel je povinen do 10 dni hlasit vSechny technické, cetni, dafiové, evidencni,
majetkové a pravni zmény v souvislosti se smlouvou.
Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup kjimce, pfipojce a méfidlu. Je povinen chranit je pfed poSkozenim a bez
zbytetného odkladu oznamit dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidla bez souhlasu dodavatele je nepfipustny
a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni méfidla
zplisobena nedostate¢nou ochranou méfidla odbératelem nebo pfimym zésahem odbératele vedoucim k podkozeni méfidla, hradi
djmu a néklady spojené s vyménou nebo opravou odbératel.
Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci pies pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného vlastnika
(s vyjimkou vefejného prostranstvi), anebo pokud se jimka nachazi v pozemku jiného viasinika, je odbératel povinen dodavateli
vykon prav vyplyvajicich z predchoziho odstavce zajistit.
Odbeératel si miiZe na sviij naklad osadit na vnitmim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpoget z podruzného vodoméru nema
vliv na uréeni mnoZstvi dodané vody dodavatelem.
Pokud neni uvedeno jinak, odbératel miZe odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro
potiebu pfipojené nemovitosti a v souladu se smlouvou. Odbératel je opravnén jen s pisemnym souhlasem dodavatele dodavat
vodu nebo odvadét odpadni vody svym vodovednim a kanalizaénim zafizenim dalSim odbératelum.
Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato 3achta byla pfistupna a odvodnéna.
Ukonéeni odbéru vody nebo odvadéni odpadnich vod oznami odbérate! dodavateli pisemné nejméné 10 dni pfedem a umozni
dodavateli pistup k méficimu zafizeni, uzavérim a 3achté pfipojky. Ukoneni odbéru vody nebo odvadéni odpadnich vod provede
dodavatel na naklady odbératele.
Predchozi odbératel je povinen uhradit v8echny zavazky vzniklé do doby ukonceni smiouvy.

V pfipadg, Ze dojde k ukonéeni smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci a sou¢asné nebude uzavfena nova

smlouva o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, je odbératel povinen na své naklady zajistit preruSeni napojeni
vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky na vodovod nebo kanalizaci.

Odbératel, ktery je soucasné spotiebitelem, mé pravo na mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu ze smluvniho vztahu
s dodavatelem nebo sporu vzniklého v souvislosti s nabidkou sluzeb nebo v souvistosti s jednénim o uzavieni smlouvy, a to véetné
spor tykajicich se smioyvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Vécné prislusSnym subjektem mimosoudniho feseni
spotebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce, internetova adresa www.coi.cz.

V. Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel je
o';(nré;/gén udaje uvedené odbératelem ve smlouvé prezkoumat a ma pravo poZadovat zménu smlouvy v souladu se zji3ténymi
skute€nostmi.
Dodavatel je povinen osadit na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody zejména podle
vySe primérného a maximalniho priitoku. Vlastnikem vodoméru je dodavatel, ktery provadi jeho osazeni, idrzbu a vyménu.
Zru3eni plipojky (pokud je to technicky mozné) schvaluje a provadi dodavatel na Zadost a naklady odbératele.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozoméni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi mozném
ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

Doggvatel je opravnén pferusit nebo omezit dodéavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod preruseni
nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZzadavkum tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi
a bezpecnost osob a zplsobit $kodu na majetku,
¢) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, piipojce nebo zafizeni vnitfiho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizadni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zjisténé provozovatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo
g) v piipadé prodleni odbératele s placenim podie sjednaného zplsobu (hrady vodného nebo stoéného po dobu del3i nez 30 dnd.
Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5 téchto podminek je dodavatel povinen
oznamit odbérateli v pfipadé pferu$eni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod
a) podle odstavce 5 pism. b) aZ g) alespofi 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 5 pism. a) alespofi 15 dnu pfedem souCasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrZovacich nebo reviznich praci.

V pripadé peruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle ¢&I. V odst. 4 a 5 pism. a) téchto podminek je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pfiinu pferuseni nebo omezeni dodéavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
¢l. V odst. 4 nebo 5 pism. a) téchto podminek a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. V piipadé, Ze
k prerueni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod do3lo podle €l. V odst. § pismen b) aZ g) téchto podminek,
hradi naklady s tim spojené odbératel.

Dodavatel neodpovida odbérateli za $kody, ujmy a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zéasobovani vodou pro
poruchu na vodovodu, pfi pferu$eni dodavky elektrické energie, pii nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel
opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.

Dode:vatel mé pravo zapogist si jakékoliv pohledavky, které ma viéi odbérateli, a to i penéZité proti nepenézitym, splatné proti
nesplatnym.
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V1. Dodavka vody, stanoveni jejiho mnozstvi
Pravo na dodavku vody vznika uzavienim pisemné smlouvy na dodavku vody. Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody
z vodovodu do vodovodni pfipojky.
Voda dodavana odbératelim vodovodem musi spliovat pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené zakonem
o ochrané vefejného zdravi (€. 258/2000 Sb.).
Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zviaétnich pravnich predpisd.
Ma-li odbeératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo Zisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto
prévo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Tiskopis zadosti je k dispozici u dodavatele. Dodavatel je povinen do 30 dnli
ode dne doruéeni Zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadst statni metrologickou kontrolu méfidel,
pficemz odbérate! je povinen poskytnout dodavateli k odeétu | vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni
oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zadost o pfezkouSeni neodklada povinnost thrady vyuétovaného vodného.
Pokud dle vysledku piezkouseni budou (daje vodoméru splfiovat stanovené pozadavky, hradi naklady spojené s prezkoudenim
a vyménou vodoméru odbératel, v opatném pfipadé hradi tyto naklady dodavatel.

VII. Odvadéni, &isténi a méreni odpadnich vod
Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich vod. Odvedeni odpadnich vod
z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace nebo vyGerpanim
odpadnich vod z jimky odbératele v misté pinéni fekalnim vozem dodavatele a provedenim svozu do kanalizace.
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé
0 odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukonéena Gistimou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této
kanalizace odpadni vody pres septiky a Cistimy odpadnich vod, pokud se nejedn o Gistimy odpadnich vod k odstranéni znegisténi,
které prevySuje limity znecisténi uvedené kanalizatnim Fadem. Nedodrzeni této povinnosti Je Klasifikovano jako zavada na pfipojce.
MnoZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace m&i odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizacni tad.
Umisténi a typ méficiho zarizeni se uréi ve smlouvé, nedojde-li k dohodg, uréi umisténi a typ mériciho zafizeni vodopravni urad.
Dodavatel je opravnén pritbézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni.
Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni.
Odbératel je povinen na zaklade pisemné Zadosti dodavatele do 30 dnli od doruceni Zadosti zajistit pfezkougeni méficiho zafizeni
u autorizované zkuSebny. Vysledek prezkouSeni oznami pisemné odbératel neprodiend dodavateli. Zadost o prezkouseni
neodklada povinnost hrady vyuétovaneho stoéného.
Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpokiada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti
do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smémym &islim roéni potfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodomeéry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojd, pouZiji se ke zjisténi
sgotfgby vody smémé Cisla roéni potfeby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pripodte mnoZstvi vody ziskané z jinych
zdroju.
Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&4sti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi
nez 30 m3 za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle
technickych propottil prediozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak. Nebude-li mnozstvi spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace mé&feno vodomérem odbératele umisténym na
samostatné odbodce, je odbératel povinen prokazat dodavateli mnoZstvi spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace
jinym vhodnym zplisobem tak, aby bylo mozné provést odbormny vypocet.
Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii nez z vodovodu a neni-li mozno Zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, Zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod
odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.
Vypocet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace musi byt uveden v piiloze smlouvy. Odvedené srazkové
vody jsou vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pimo pfipojkou, nebo pFes volny vytok do uliéni
vpustl do kanalizace.
Odbératel je poyinen v misté a rozsahu stanoveném kanaliza¢nim Fadem kontrolovat miru znegisteni vypousténych odpadnich vod
do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele a misto odb&ru vzorki (dale jen stanoveni parametrQ) uréuje dodavatel.
Pfipadné stanoveni parametr( je soucésti smiouvy a stanovuje ho dodavatel. Odbératel zajisti doruceni vysledki rozboru
zpracovaného akreditovanou laboratofi do 10 dn(i od data vystaveni protokolu.
Dodavatel mize provést sam, je-li opravnény, nebo prostiednictvim opravnéného subjektu, kontrolni odbér vzorkii vypoudténych
odpadnich vod. Pfekroteni stanovenych limitt je porugenim smiouvy a dodavatel mize vysledek rozbord pouZit jako podklad pro
stanoveni smluvni pokuty. Néklady na odbér a rozbor hradi v tomto pfipadé odbératel.
Odpadni vody, které k dodrzeni nejvy$si miry zne€isténi podie kanalizaéniho Fadu Zaduji pfedchoziho Cisténi, mohou byt do
kanalizace vypoustény jen pfes istic! zafizeni nebo s povolenim vodopravniho fadu. Povoleni maze byt udéleno jen tehdy, bude-
li zajisténo vycisténi techto vod na miru znegisténi.
Pokud se dodavatel zavazal smlouvou i k ¢iténi odpadnich vod, &isti odpadni vody prostiednictvim mechanicko — biologické
Cistimy odpadnich vod.

VIII. Cena, platebni podminky, dorugovani
Pravo na vodné vznika vtokem vody do pofrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem, neni-l vodomér, vtokem vody do
vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na stoéné
vznika okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace nebo okamzikem vy&erpani odpadnich vod z jimky odbératele v misté pinéni
fekalnim vozem dodavatele.
Vodné a stoéné ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu a je stanoveno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Je-li
stanovena dvousloZkova forma vodného a sto&ného a odbératel neodebere v prislusném ztiétovacim obdobi dodavanou vodu nebo
nevypusti Zadné odpadni vody, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného a stoéného.
Vy§:(vodného a stoéného schvaluje statutarni organ dodavatele. Konkrétni vy$e a forma vodného a stoéného je stanovena platnym
cenikem.
Pokud neni pfi zméné ceny proveden dodavatelem odecet, stanovi se spotfeba pomémym zplisobem na ¢4st za plivodni a novou
cenu z denniho priméru za dané obdobi pfi nasledujicim fakturaénim odedtu.
Splatnost faktur je 14 dn( od data vystaveni. Zpiisob platby a zasilani faktur je sjednano ve smlouvé. Dodavatel ma prévo stanovit
zalohovy zpiisob platby do vySe predpokladaného odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod za pfisludné obdobi a pri
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zméné ceny nebo vySe odbéru nebo vypousténi vySi zaloh upravit. Zplisob platby zaloh a vraceni preplatku je sjednano
ve smlouvé, Pieplatek Ize prevést do dal$iho fakturaéniho obdobi.

6. Pozadavky odbératele na zalohovy, splatkovy zpisob platby nebo jeho zmény, zménu splatnosti faktur — daflovych dokladd, musi
byt pfedem pisemné dohodnuty s dodavatelem. Dodavatel neodpovida za Skodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznacenim platby,
nebo nedorucenim platby tfeti osobou.

7. Pisemnosti jsou zasilany na dorudovaci adresu odbératele (platce faktur), uréenou ve smlouvé. M4 se za to, Ze do3la zasilka
og%s,'l'ané s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb do3la tfeti pracovni den po odeslani, pokud k dorugeni prokazatelné nedoslo
uz dfive.

IX. Neoprévnény’ odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenéava odbér mensi, neZ je odbér skuteény,
2bo

ne
d) pies vodomeér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.

2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim fadem, nebo

c) pres méfici zafizeni neschvélené dodavatelem nebo pres méfici zarizeni, které v disledku zasahu odbératele mnoZstvi vypusténych

odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi men3i, neZ je mnoZstvi skutecné.
X. Zajisténi zavazki

1. Za neopravnény odbér podle &l. IX. odst.1. téchto podminek zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- K¢ za
kazdy druh neopravnéného odbéru a kazdy zjistény pripad zviast.

2. Za vypousténi latek, jejichz vniknuti do vefejné kanalizace musi byt zabranéno nebo latek, které nejsou odpadnimi vodami (viz
kanalizaéni Fad) zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 50 000,- K¢, a to za kazdy druh takové latky zvia$t a za kazdy
zjistény pfipad. Uvedené plati i pro vypousténi odpadnich vod do jimky v pfipadé smluvné sjednaného svozu.

3. Za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace podle ¢l. [X. odst. 2. t&chto podminek {vyjma pfipady uvedené v ¢l. X,
odst. 2 obchodnich podminek) nebo vypousténi odpadnich vod do kanalizace bez moznosti kontroly jejich kvality a za vypousténi
odpadnich vod ve vy38i neZ sjednané teploté zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu 5 000,- KC za kaZdy druh vypousténi
a kazdy zjistény pripad zvIast.

4. Pokud odbératel vypusti do kanalizace tak znecisténé odpadni vody, Ze dodavatel na zakiadé tohoto vypousténi odpadnich vod
zaplati poplatek za znegisténi odpadnich vod, zavazuje se odbérate! zaplatit dodavateli Eastku ve vySi poplatku, ktery dodavatel
zaplatil (§ 90 zak. 254/2001 Sb.)

5. Odbératel zaplati dodavateli smluvni pokutu ve vyi 3 000,- K& jestlize:

+ neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele pristup k méficimu zafizeni, provéfeni jeho stavu a fadny odeget nebo,

* neumozni opravnénému pracovnikovi dodavatele pfistup ke kontrolnimu profilu smérodatnému pro kontrolu kvality odpadnich ved
a odbér jejich vzorku nebo,

« uvede nespravné daje ve smlouvé nebo,

+ porusi plombu vodoméru nebo,

« neopravnéné manipuluje vodomérem nebo hlavnim uzéavérem vody nebo,

+ nezajisti dostatetné vodomér tak, aby s nim nemohla manipulovat tfeti osoba, nebo neochrani vodomér dodavatele pred
manipulaci tfeti osobou.

6. Dodavatel ma pravo vedle sjednané smluvni pokuty i na nahradu kody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje. Oba naroky miize dodavatel uplatnit v(i¢i odbérateli v celém rozsahu.

7. Pokud bude odbératel v prodleni s placenim vodného, stoéného nebo jiné platbgl, ke které je povinen na zakladé smlouvy nebo na

zakladé téchto podminek, pak je odbératel povinen zaplatit irok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

8. V piipadé, kdy bude odbératel v prodleni s placenim vodného, stoéného nebo jiné platby, ke které je povinen na zakladé smlouvy
nebo téchto podminek a na zakladé tohoto prodleni ho pisemné vyzve dodavatel k dodatetnému zaplaceni, zavazuje se odbératel
zaplatit dodavateli kromé Groku z prodleni i smluvni pokutu ve vy3i 150,- K&.

9. Vpfipadé, Ze viastnik nemovitosti je osoba odlisnd od odbératele, rui viastnik nemovitosti za zévazky odbératele vzniklé
v souvislosti s touto smlouvou.

XI. Reklamace
Odbératel ma pravo uplatiovat u dodavatele prava z vadné dodavky vody nebo z vadného odvadéni vody nebo z vadného Eisténi
odpadni vody. Odbératel pfitom postupuje v souladu s reklamacnim Fadem, ktery je zvefejnény na intemetové strance dodavatele
www.vakvs.cz.

Xl Zavéreéna ustanoveni
1. Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny smiouvou, témito podminkami, Zakonem nebo Vyhladkou
se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
Smloulva réabyvé platnosti podpisem osob opravnénych zastupovat smluvni strany. Smlouva nabyvéa (&innosti dnem uvedenym
ve smlouvé.
Pfi uzavieni smlouvy vychazely smluvni strany z informaci platnych a aktuélnich ke dni uzavieni smlouvy. Aktuélni informace
zvefejiiuje dodavatel na své intemetové strance www.vakvs.cz.
Tyto “obchodni podminky pro dodavku vody zvefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci byly
schvaleny pfedstavenstvem spolecnosti dne 12. 9. 2017 s Gcinnosti od 1. 10. 2017.
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